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NCA Ledenonderzoek 2025 (particulier) 

Inleiding


“Jouw mening telt: doe mee met het grote ledenonderzoek!” 


Met deze titel hebben we in de  periode 14 februari tot 14 maart leden uitgenodigd om mee te 
doen aan een meerwaardeonderzoek. We hebben gevraagd naar hun ervaring, wensen en ideeën, 
wat zij vinden van het lidmaatschap, de informatievoorziening en de activiteiten. Ook hebben we 
gevraagd wat de leden missen in het activiteitenaanbod en wat zij voor tips hebben om de 
vereniging nog aantrekkelijker te maken. De gegevens zijn online verzameld en geanalyseerd via 
het programma Typeform en verwerkt in het hierna volgende Overzicht Resultaten particulier.


Samenvatting resultaten

Van de ruim 1.400 uitgenodigde particuliere leden hebben 320 leden (23%) de online enquête 
ingevuld. De representativiteit lijkt hiermee redelijk (bij populaties onder de 1.000 is 30% aan te 
raden, voor grotere populaties is 10% vereist).


Over het algemeen voldoet het lidmaatschap aan de verwachting van de respondenten (83,4%). 
Wat hierbij opvalt is dat 69,4% van de respondenten “informatie over leven in Portugal” als 
belangrijkste reden noemt om lid te zijn. De tweede component uit onze missie “contact” wordt 
door 27,2% respondenten als belangrijkste reden genoemd (15,3% Nederlandstalige 
bijeenkomsten en evenementen in Portugal en 11,9% contact met andere Nederlandstaligen in 
Portugal).


De communicatiemiddelen magazine Blik op Portugal, website en digitale nieuwsbrief worden 
door het merendeel van de respondenten positief gewaardeerd. Voor Facebook “Samen weten we 
meer” blijkt dat het grootste deel van de respondenten dit communicatiemiddel niet gebruikt 
(61,2% volgt niet en 85,6% post nooit).


Het merendeel van de respondenten (64,1%)  bezoekt NCA activiteiten en 58,8% waardeert 
deze positief. Meerdere respondenten ervaren hierbij de afstand tot de Algarve als belemmerende 
factor. Ook wordt de afstand binnen de Algarve als belemmerend genoemd door een aantal 
respondenten.


Wat betreft meedenken en meedoen geven 56 respondenten aan mee te willen denken (18%) en 
geven 112 respondenten aan zelf iets te willen doen voor de leden (35%). Van deze respondenten 
willen er 40 zowel meedenken als meedoen (13%).


Conclusies 
Het lidmaatschap, communicatiemiddelen en activiteiten worden over het algemeen positief 
gewaardeerd. De betrokkenheid van de respondenten is hoog, want zij hebben veel tips gegeven 
om het lidmaatschap nog aantrekkelijker te maken. Ook geeft een groot aantal respondenten aan 
hieraan bij te dragen door mee te denken en/of mee te doen.


Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Wonen respondenten in of buiten Portugal? Wanneer zijn zij in Portugal?

Op de volgende bladzijden volgt een overzicht van de resultaten uit het 
ledenonderzoek. 

Voor alle open vragen geldt: 

Niet alle opmerkingen en tips worden vermeld in dit overzicht resultaten, maar 
ze worden wel allemaal door het bestuur gelezen. Ook wordt de input gebruikt 
voor het organiseren van de activiteiten en gedeeld met de redacties van de 
communicatiemiddelen. Zo maken we onze vereniging samen steeds 
aantrekkelijker. 

Veel dank aan alle respondenten!
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Bij antwoord ja, wonen in Portugal

Bij antwoord nee, wonen in Portugal
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Lidmaatschap, belangrijkste redenen en verwachtingen
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Informatie van onbelangrijk tot heel belangrijk

Gemiddeld 4.4

Gemiddeld 4.3
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Contact van onbelangrijk tot heel belangrijk

Gemiddeld 3.5

Gemiddeld 3.3

• Het merendeel van de respondenten antwoordt dat zij relevante informatie verwachten. Opmerkingen 
gaan over praktische informatie voor wonen en leven in geheel Portugal, actualiteit, hoe dingen werken, 
nieuwe regels, op de hoogte gehouden worden van veranderingen en ontwikkelingen die van belang 
zijn, Nederlandstalige “leveranciers” (betrouwbare bedrijven en specialisten), ergens terecht kunnen met 
vragen (vraagbaak en advies) en ervaringen van anderen horen en lezen. Om onafhankelijk van locatie 
informatie te krijgen worden de Webinars en de Blik op Portugal door de respondenten gewaardeerd. Zij 
vinden het belangrijk dat informatie gaat over Wonen, Werken en leven in geheel Portugal.


• Een groot deel van de respondenten vindt het ontmoeten en contact met Nederlandstaligen van belang, 
bijvoorbeeld tijdens bijeenkomsten en activiteiten. Ook wordt een gevoel van saamhorigheid en een 
netwerk voor support genoemd. Er zijn respondenten die het fijn vinden om ook anderstaligen te 
ontmoeten. Meerdere leden geven aan dat de afstand tot de Algarve en binnen de Algarve een 
belemmering is om activiteiten te bezoeken.
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

• Meerdere respondenten vinden activiteiten en informatie teveel op Algarve gericht en vragen meer 
aandacht voor andere delen Portugal waar steeds meer mensen gaan wonen. 


• Verder meer individuele opmerkingen zoals: mis meertaligheid, weinig Belgische leden, teveel op 
activiteiten Nederlanders gericht, weinig contact met ouderen, bij hogere leeftijd bezoeken activiteiten 
moeilijk, te duur, meer “gratis” bijeenkomsten waar mensen van onze leeftijd zijn, wil sneller contact 
binnen de NCA community, is moeilijk om contact met andere mensen te krijgen, kliekvorming, niet “ons 
soort mensen”, mis nieuws dat niet al in andere media is verschenen, activiteiten lastig met OV te 
bereiken, onderwerpen niet altijd interessant, te zweverig/wollig (alternatief, vegan, klimaat ed.), weinig 
inspirerende evenementen, recent teveel op “werkende” leden gericht, ervaringen van andere leden 
over goede leveranciers, te weinig bijeenkomsten en google formulieren staan mij niet aan, weinig 
aantrekkelijk gesprek lokaal nieuws, teveel belichten van de zonnige kant van de Algarve, verwacht 
soms ook kritische of meer beschouwelijke stukken en ook meer aandacht voor andere aspecten van 
het leven in andere delen van Portugal, zou meer willen lezen over verandering van regels in Portugal.

• Geregeld genoemd: (activiteiten) breder trekken dan Algarve en in verschillende windstreken Algarve.

• Individuele tips: meer info huurmogelijkheden, zou mooi zijn als er een afdeling Midden en afdeling 

Noord kan worden opgetuigd, nog iets meer voor mijn leeftijdsgroep 78 jaar, prijs verlagen, breder 
trekken, excursies, specifieke info/borrel voor mensen die al langer in Portugal leven, agenda voor 
zuid-oost Portugal, meedenken over activiteiten, nieuwe ontwikkelingen belichten, hotline voor 
noodsituaties, workshops aanbieden, prijs lidmaatschap verlagen door BoP niet meer op papier uit te 
geven, meer ontmoetingsmogelijkheden/activiteiten gedurende het kalenderjaar, meer high end 
events, beheer Facebook professionaliseren met meerdere moderatoren die info overzichtelijk maken 
en alleen juiste info plaatsen/onzin antwoorden terugsturen naar de schrijver, NCA in Nederland 
promoten, bladen neerleggen bij Portugese restaurants en winkels, meer samenwerken met 
Portugezen, ondersteunen van leden bij het in contact brengen van Nederlandstaligen in onze buurt, 
tegen aantrekkelijke tarieven huren van fietsen, hulp bij allerlei zaken die geregeld moeten worden, 
bijvoorbeeld officiële papieren, Nederlandstalige medische en sociale hulp, goede cursus Portugees 
voor beginners en gevorderden vanuit Nederlands, vertegenwoordigers uit andere regio’s, info van 
advocaat over inwonerschap, bij events zorgen/iets organiseren dat nieuwe leden zich er ook thuis 
voelen, meer praktische informatie, verdere integratie met Afpop, rekening houden met prijs en 
afstand bij activiteiten, BoP minder glossy en meer lezenswaardig, meer fysieke evenementen, 
ontmoetingen bij mensen thuis (laat je huis zien…), info per gebied inrichten zodat je dit meteen kunt 
oppakken voor jouw situatie, leden meer betrekken bij organiseren activiteiten en zelf mee laten 
werken. Ook worden er complimenten gegeven voor de inzet van vrijwilligers.
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Hoe gebruiken en beoordelen respondenten de communicatiemiddelen?



NCA Portugal Ledenonderzoek 2025 Overzicht Resultaten particulier  / 9 16

 

Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

• Meerdere complimenten en meerdere onderwerpen genoemd.

• Individuele tips: nu regelmatig weinig inhoudelijke verhalen, meer locale evenementen opnemen, minder 

advertenties, mis de puzzels, woordzoeker, meer over midden, noord en andere delen Portugal, meer 
over verschillende regio’s in Algarve, te veel thema gericht, korte samenvatting Portugees nieuws, meer 
korte advertenties in aparte rubriek, prijs verlagen, meer nuttige info, meer info over werken in de 
Algarve, bijvoorbeeld welke sectoren veel kans ondernemen etc., niet doorschieten naar marketing, 
stoppen met relatief duur magazine, net zo als nu blijven ontwikkelen, artikelen met iets meer diepgang, 
soort marktplaats pagina, geen papieren versie, contactadvertenties voor activiteiten, adreswikkel 
duurzamer, leesbaarheid bij kleur letters en pagina, lichte ruimte 1e pagina voor eigen aantekeningen, 
publicatie 12 x per jaar, uitgebreider of minder reclame, meer variatie in schrijvers waardoor mogelijk 
meer variatie inhoud.
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

• Meerdere respondenten tevreden, meerdere onderwerpen genoemd..

• Individuele tips: oude artikelen niet via trefwoorden vindbaar, informatie die ik nodig heb vaak niet 

vindbaar, terugkijken webinars en filmpjes zou leuk zijn, meer info over actuele ontwikkelingen en 
praktische info, meer over andere delen Portugal dan Algarve, op mobiel niet echt overzichtelijk, 
geschikter maken voor smartphones, meer op de website doen dan op Facebook, voor digibeten al snel 
lastig, zakelijkere stukjes minder zweverig, overzicht en stappenplannen voor bv. Wonen, Werken etc., 
landingspagina voor zaken die mensen veel moeten regelen (bv. Regelen zaken bij emigratie naar 
Portugal), duidelijker welke info exclusief voor leden is, overzicht van leden (die daar toestemming voor 
geven) met wellicht hun expertise en/of interesses voor meer verenigingsgevoel, voorbeeld van andere 
website, actueel houden, mini advertenties worden te snel verwijderd, structuur door onderwerpen te 
rangschikken, zou wat moderner kunnen, soort “afdeling” maken waar eenieder mening kan geven 
ongeacht onderwerp (wel Portugal), checken of alle info nog klopt.
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

• Meerdere respondenten vinden FB goed, meerdere respondenten geven aan FB niet te gebruiken, geen 
fan te zijn of niet te weten dat er NCA FB is. Aantal geven aan: gebruik de website en email, ander 
platform.


• Individuele tips: storen ons aan “grappige” opmerkingen bij serieuze vraag, meer events tijdig 
publiceren, goed modereren en vervelende mensen er af gooien, reacties die naar negatief doorslaan 
liggen op de loer, maak alle leden duidelijk dat NCA niet alleen Algarve is, sneller ingrijpen bij nodeloos 
negatieve en onbeleefde reacties, tips over activiteiten en nog onbekende bezienswaardigheden, privé 
groep i.p.v. openbaar - dit omdat anderen (niet-leden) je naam voorbij zien komen in FB groep, handig 
als reeds besproken onderwerpen of tips makkelijker terug te vinden zijn, rubrieken, iets meer gericht 
sturen en vragen bundelen, verwijzen naar doeltreffende oplossingen uit het verleden, regelmatig onzin 
vragen en antwoorden en te vaak eigen ervaring als waarheid voor iedereen, negatieve en onnodige 
reacties stimuleert niet om zelf te posten, huisregels iets aanscherpen, belangrijk dat info klopt, link naar 
websites met juiste info zou fijn zijn, vaak terugkerende vragen bewaren en groeperen per onderwerp en 
artikelen over schrijven in Blik op Portugal en deze artikelen bewaren op de website je mensen daar ook 
naar kan verwijzen.
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

• Meerdere respondenten geven aan geen tips te hebben en geven complimenten.

• Individuele tips: meer over midden, noord Portugal en andere gebieden dan de Algarve, oppassen dat 

nieuws niet te laat binnen komt, gedrevenheid om iets moois neer te zetten zeer welkom, laatste jaren 
(nog) beter geworden, meer praktische info en contactgegevens van personen die hier bij kunnen 
helpen, focus leggen op hoe je zaken moet regelen als je hier kunt wonen of al een tijd woont, links in 
de nieuwsbrief doen het vaak niet en wel als ik naar de webversie ga, steeds doorklikken en dan weer 
terug en doorklikken niet fijn, tips over Portugese taal erg leuk - graag meer, er mag meer in - is maar 
korte info, gewoon zo door gaan met oog en oor voor nieuwe ontwikkelingen.
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Bezoeken respondenten de activiteiten, wat missen ze, hoe beoordelen ze die en tips?

• Meerdere respondenten noemen de afstand (zowel binnen de Algarve als buiten de Algarve), ook 
wonen meerdere respondenten nog niet in Portugal en komt de tijd niet altijd uit.


• Individuele opmerkingen: soms de prijs, soms de onderwerpen van de activiteiten, bereikbaarheid met 
openbaar vervoer, niet echt behoefte Nederlanders te ontmoeten, richtingaanwijzingen mogen soms 
duidelijker zijn, leeftijdssamenstelling, niemand kennen, geen aansluiting omdat we nog heel weinig 
mensen kennen, groepjesvorming, teveel ons kent ons, brallerig en opscheppend publiek, druk - geen 
tijd, te massaal, zaken die ons niet boeien, activiteiten niet interessant, heb zelf ruim voldoende 
sociale contacten in mijn omgeving, heb vriendenkring met Nederlanders, Portugezen en ook andere 
nationaliteiten, wandelen leuk maar vaak “ver” weg voor paar uurtjes en met twee personen prijs dan 
behoorlijk, het ene niet leuk (bv. teveel herrie) het andere wel, eten geen veganistisch aanbod, 
webinars door werk overdag niet bij te wonen dus s.v.p. in de avond, liever kleine actieve activiteiten 
dan grotere evenementen.

• Meerdere respondenten vragen activiteiten buiten de Algarve en in meerdere windstreken Algarve.

• Individuele opmerkingen: Kleinschalige plaatselijke activiteiten, activiteiten voor 30-40-50ers (MTB, 

wandelen, surfen, suppen of gewoon een BBQ en een biertje), meer wandelen en fietsen, aansluiting 
Portugese verenigingen, kunst, muziek, internationale koren en samenkomsten, proeverijen NL 
ondernemers (wijnboeren, bierbrouwers ed.), schaken, creativiteit workshops, creatieve clubjes, sport 
activiteiten (bv. beach volleybal, yoga, hardlopen, tennis), spelletjesdagen (bordspelen), werk of 
connectie events, af en toe interessante lezing, cursus Portugees, filmweekend, boekenmarkt, 
activiteitenagenda, bridgeclub (omgeving Portimão, centraal Portugal), locale borrels, regelmatig 
klaverjassen, boekenclub (literatuur lezen, boekenruil), buddy-systeem (nieuwkomer koppelen aan 
iemand die al langer in Portugal woont), activiteiten in en over natuur (workshops wilde planten, koken 
met kruiden, wandelingen, creatieve workshops), maandelijks meet up voor alle leden, 
stadswandelingen, info over vrijwilligerswerk, meer samenwerken met Portugezen, lokale boeren 
(wijngaarden ed.) om lokale bevolking te ondersteunen en te betrekken, meer gericht op kinderen en 
families, meer variatie in leeftijd, muziek (o.a. fado, jazz).
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

• Meerdere respondenten vragen activiteiten buiten de Algarve en in meerdere windstreken Algarve.

• Individuele opmerkingen: meer variatie, meer verspreid door het land, lagere kosten, meer pubquizen, 

tips over wandelingen, leuke plaatsen, accommodatie en andere activiteiten die niet in NCA verband zijn, 
vaker workshops (bv. tuinieren in de Algarve), wellicht een keer activiteit/bijeenkomst in NL, minder 
accent op alternatief/zweverig, sprekers over interessante onderwerpen uitnodigen (praktische info, 
historie, cultuur, politiek), nieuwkomers “een plaats geven” bij grote activiteiten, missen het filmweekend, 
meer aandacht voor jongere doelgroepen, reguliere (borrel)bijeenkomsten voor particuliere leden (zijn er 
wel voor zakelijke leden), liever iets duurder maar goed dan goedkoop en knullig, meer ondernemers 
kunnen ontmoeten (met name aannemers, architecten, juristen, technici etc.), meer “vlakke” 
wandelingen, familie mogelijkheid geven om deel te nemen i.p.v. alleen leden, meer promotie op social 
media (instagram), iets meer culturele activiteiten, groepen niet te groot - zeker bij excursies, 
laagdrempeliger, activiteiten ook buiten normale werktijden, een keer landelijk event met 
overnachtingsmogelijkheid, meer interactie tussen de bezoekers van een activiteit, iets kindvriendelijker, 
variatie in leeftijdsactiviteiten (specifiek ouderen, volwassenen, jong volwassenen en kinderen), minder 
vasthouden aan NL tradities - probeer eens iets heel anders, voor jonger publiek, ondersteuning van 
toenemende groep mensen die ouder wordt of al oud is (en daardoor eventueel naar NL/België terug zou 
moeten keren i.v.m. zorg, contact ed.), behoefte aan kleinschaliger activiteiten inventariseren en in 
hoeverre leden bereid zijn die zelf mede te organiseren, webinars in de avond doen, meer “fysieke” 
activiteiten met de leden (bv. dansavond, klaverjas of bridgetoernooi).



NCA Portugal Ledenonderzoek 2025 Overzicht Resultaten particulier  / 15 16

 

Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Willen respondenten meedenken en meedoen?

56 respondenten denken graag verder mee en hebben hun email-adres doorgegeven. Zij krijgen 
een reactie van het bestuur.

• Helpen met iets organiseren in Midden Portugal, beschrijven wandelingen en ervaringen met 
accommodatie, reclame voor de organisatie, ervaringen delen, workshops, mozaïek, wandelen in de 
omgeving, boekenclub, social media workshop, af en toe vergaderlocatie ter beschikking stellen, input 
geven maar niet vastleggen aan terugkerende zaken, filmhuis, info over “workations” in Portugal, minder 
zweverig maken, zakelijker opstellen, voordelen voor leden, tekstschrijver en fotograaf, af en toe 
brainstorm moderator.
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Noot: de nummers in de roze, gele en lichtblauwe vakjes verwijzen naar de vragenlijst op laatste pagina.

Vragenlijst ledenonderzoek 2025 (van 14 februari tot 14 maart 2025 - particuliere leden)

1. Wat is je leeftijd?

2. Woon en ben je resident in Portugal?

3. Overweeg je in Portugal te gaan wonen?

4. Wanneer ben je meestal in Portugal?

5. Hoe lang woon je al in Portugal?

6. Wat is de samenstelling van je gezin?

7. Werk je?

8. Hoe lang ben je al lid van de NCA?

9. Wat is jouw belangrijkste reden om lid van de vereniging te zijn?

10. Wat verwacht je van je NCA lidmaatschap?

11. Voldoet het NCA lidmaatschap aan jouw verwachting?

12. Waarom voldoet het NCA lidmaatschap niet aan jouw verwachting?

13. Praktische informatie over wonen en leven in Portugal - van onbelangrijk tot heel belangrijk

14. Leuke weetjes over leven en verblijven in Portugal - van onbelangrijk tot heel belangrijk

15. Contact met Nederlandstaligen voor praktische zaken - van onbelangrijk tot heel belangrijk

16. Sociale contacten en gezelligheid - van onbelangrijk tot heel belangrijk

17. Bezoek je de NCA website?

18. Hoe waardeer je de NCA website?

19. Heb je tips om de NCA website te verbeteren?

20. Lees je de Blik op Portugal?

21. Je kunt de Blik op Portugal op papier en digitaal lezen. Wat is jouw voorkeur?

22. Hoe waardeer je de Blik op Portugal?

23. Heb je tips om de Blik op Portugal te verbeteren?

24. Lees je de NCA digitale nieuwsbrief?

25. Hoe waardeer je de NCA digitale nieuwsbrief?

26. Heb je tips om de NCA digitale nieuwsbrief te verbeteren?

27. Volg je de NCA Facebookgroep “Samen weten we meer”?

28. Post je op de NCA Facebookgroep “Samen weten we meer”?

29. Hoe waardeer je de NCA Facebookgroep “Samen weten we meer”?

30. Heb je tips om de Facebookgroep te verbeteren?

31. Bezoek je NCA activiteiten?

32. Hoe waardeer je de NCA activiteiten?

33. Wat houdt je tegen om NCA activiteiten te bezoeken?

34. Heb je tips om de NCA activiteiten te verbeteren?

35. Welke activiteiten mis jij in het NCA aanbod?

36. Wat zijn jouw tips om het lidmaatschap van de NCA nog aantrekkelijker te maken?

37. Wat wil je zelf doen voor NCA leden?

38. Je hebt “Anders” ingevuld bij wat jij wil doen voor NCA leden.

39. Denk je graag mee hoe de NCA steeds aantrekkelijker wordt voor leden?


